
Достаточно часто, для понимания и решения проблемы требуется точно знать версию 

прошивки, установленную на устройстве. Поскольку информацию переписывать достаточно 

сложно, мы предлагаем более простой способ переслать её в службу технической поддержки. 

1.Зайдите в программы и найдите иконку «Настройки», щелкните по ней 

 

2. В открывшемся списке, в самом низу 

 



3.Выберите пункт «О планшете» или «О телефоне» в зависимости от устройства 

В открывшемся окне Вы увидите полную информацию о системе 

 

 



4.Удерживая одновременно кнопки «Vol‐“ и «Питание» (их надо нажать точно одновременно) 

 

Снимите скриншот экрана. Расположение кнопок на каждом устройстве разное. 

5.Подключитесь к интернету, откройте браузер. В адресной строке наберите 

www.sendspace.com и перейдите на сайт. Нажмите кнопку «Browse» (просмотр) и выберите 

раздел, где можно выбрать откуда закачать файл (документы, проводник), источники могут 

различаться в зависимости от прошивки. 



 

Найдите ваш скриншот в Галерее и выберите его 

Файл появится в списке файлов готовых к загрузке 

 

6.Нажмите кнопку Upload для загрузки файла на сервер. 



После успешной загрузки файла на сервер, вы увидите ссылку на файл 

 

7.Скопируйте или перепишите ссылку и пришлите её в службу технической поддержки, что бы 

мы могли загрузить и посмотреть версию вашей текущей прошивки. 

Если у вас есть персональный компьютер, выполните пункты 1‐4, затем подключите планшет к 

ПК и скопируйте скриншот на ЭВМ (как правило скриншоты находятся в папке 

pictures/screnshots).  

Затем на ПК откройте браузер и на сайте www.sendspace.com загрузите скриншот, скопируйте 

ссылку и пришлите её в службу технической поддержки. 

Посылать картинку в службу технической поддержки не нужно, эти файлы блокируются при 

получении обращений от пользователей. 


