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Внимание! 

Пожалуйста прочитайте эти правила прежде чем обновлять программное 

обеспечение. 

 

1. Процедура обновления не является обязательной. Никто не заставляет или как либо образом 

принуждает Вас обновлять встроенное программное обеспечение. Если программное 

обеспечение содержит критические ошибки, вы можете обратиться в ближайший 

авторизированный сервисный центр. 

2. Прошивка официальным программным обеспечением не лишает Вас гарантии. Это означает, 

что если Вы обновите программное обеспечение,на то, которое предоставлено компанией 

разработчиком, гарантийные обязательства остаются в полном обьеме. 

3. В случае если во время обновления программного обеспечения произойдет какой либо сбой, 

который приведет к выходу устройства из строя или частичной неработоспособности, Вы 

принимаете всю ответственность в полном обьеме за совершенные действия на себя. 

Гарантийные обязательства на этот случай не распространяются. 

4. Вы должны понимать что в любом программном обеспечении могут содержаться ошибки. 

Компания делает все для того, что бы устранить их в будущих версиях.  

5. После обновления программного обеспечения, все данные и настройки (в том числе и на 

съемных носителях)  могут удалены. Пожалуйста сохраните всю важную информацию заранее. 

Если Вы не согласны с данными правилами, пожалуйста удалите программное обеспечение с 

носителей информации и не запускайте процедуру прошивки. 



ПОРЯДОК ОБНОВЛЕНИЯ ПРОШИВКИ ДЛЯ КНИЖКИ 

1. Перед обновлением прошивки полностью зарядите книгу. Устройство должно находится на 

зарядке не менее 5‐7 часов. Файл прошивки загружается отдельно с официального сайта. После 

загрузки, файл необходимо распаковать на жесткий диск компьютера. 

2. Запустите утилиту  RKBatchTool.exe 

 

Щелкните по кнопке «….» и выберите файл прошивки который вы загрузили ранее  

 

Полностью выключите книгу. 



 

Если у книги есть цифровой джойстик, нажмите и удерживайте кнопку вниз  на колесе со 
стрелками. Подключите USB кабель. 

 

 

 



 

Если у книги нет кругового джойстика, нажмите кнопку > как на рисунке и подключите USB кабель. 

 

 

В системе будет обнаружено новое устройство. Установите драйвер для него из папки Driver. 

 



 

Внимание! Если этого не произошло, повторите процедуру, но удерживайте кнопку  вверх. 

 

Если система не выдала запрос на установку устройства, зайдите в диспетчер устройств и 

постарайтесь найти неопределенное устройство и установить драйвер вручную. Если устройства 

нет – замените USB кабель. 

 

 



 

После того как устройство будет успешно определено, квадратик 1 станет зеленым. 

Нажмите UPGRADE для начала прошивки. Нажмите RESTORE что бы выполнить прошивку с 

форматированием памяти. 

 

 



 

Если процедура прошла успешно, то Вы увидите надпись «Done Success <1> Fail <0>. Если во время 

прошивки произойдет сбой, то надпись будет «Done Success <0> Fail <1>. 

После прошивки, устройство будет автоматически перезагружено. Отключите книгу от USB и 

закройте программу. На этом процесс прошивки завершен. 

Решение проблем: 

Проблема: не определяется устройство и квадрат не загорается зеленым цветом 

Решение: замените USB кабель, обязательно проверьте правильно ли установлены драйверы. 

Очень часто установке мешают антивирусы и сетевые экраны. На время прошивки их нужно 

отключить. 


