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Решение проблемы пропадания микрофона после 

обновления Windows на планшетах DIGMA EVE и CITI 
Версия документа 1.0  / 28.03.2018 

Проблема: после автоматического обновления Windows пропадает микрофон 

Где встречается: ноутбуки на базе процессора Intel X5‐Z8350 под управлением ОС Windows 10 сборки RS2 

1709 

Решение: установить патч драйвера чипсета 

http://www.ddixlab.com/public/digma/tabletpc/common/z8350_1709_audio_fix.zip 

Инструкция: 

1. Скачайте архив по ссылке и распакуйте его 

2.  В  папке  с  распакованным  архивом щелкните  правой  кнопкой  мыши  на  файле  install.cmd  и  выберите 

«Запустить от имени администратора» 

3. Дождитесь установки патча 

 

4. Перезагрузите устройство. 
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